Pressemitteilung
Neues Portal fiir die Suche

nach einem qualifizierten Bestatter im Internet
Bundesverband Deutscher Bestatter weist den Weg

Immer mehr Geschéafte werden heutzutage im Internet abgewickelt: Auch in einem so sensiblen
Bereich wie dem Bestattungswesen werden in naher Zukunft etwa 20% aller Bestattungsauftrage
zumindest Uber das Internet bei der Suche angebahnt oder initiiert, schatzen Experten. Doch wie
kénnen Angehorige auf diesem Wege einen qualifizierten und damit seridsen Bestatter finden? Der
Bundesverband Deutscher Bestatter bietet nun auf www.bestatter.de einen neuen Wegweiser an.

Kein Ranking nach Preis, sondern nach Wohnort

Im Gegensatz zu anderen Vermittlungsportalen lockt die Bestattersuche des BDB nicht mit dem
vermeintlich billigsten Preis, sondern hilft bei der Suche nach einem ortsnahen Bestatter, dem man
vertrauen kann. Denn auf www.bestatter.de werden keine Vermittlungsprovisionen fillig, die weder
flr Angehorige noch fir Bestatter sinnvoll sind, sondern meist nur dem Internet-Vermittler nitzen.

Die Reihenfolge des Suchergebnisses wird allein durch die Eingabe des Ortes, der Postleitzahl und
des gewlinschten Radius bestimmt. Die Ergebnisliste zeigt die Leistungen der verschiedenen
ortsnahen Institute wie z. B. das Qualitatssiegel ,,Markenzeichen” oder das Vorhandensein von
Abschiedsrdumen in Form von Piktogrammen. Dann werden dem Suchenden einige grundlegende
Fragen nach gewiinschter Bestattungsart, dem Bestattungsort, der Trauerfeier und besonderen
Wiinschen gestellt. Diese geben fiir die anschlieBende Anfrage bei einem Bestatter eine erste
Orientierung, was gewlinscht ist, ohne dass der Suchende schon letztverbindlich eine Bestattung
beauftragt. SchlieRlich schickt der Nutzer die Anfrage ab und erhélt spatestens nach 48 Stunden
maximal drei unverbindliche Angebote von Bestattungsunternehmen der ausgewahlten Region.

Beratung und serioser Kostenvoranschlag

Denn der BDB und seine Unternehmen stehen auf dem Standpunkt: Nach der ersten
Kontaktaufnahme per Internet sollte eine persdnliche Beratung erfolgen, um den Angehdrigen
bestmoglich betreuen zu kdnnen. Am Ende steht ein serioser vergleichbarer Kostenvoranschlag des
Bestatters, so dass die Hinterbliebenen genau wissen, was auf sie zukommt.
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